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UAB GET Baltic duomeny mainy paslaugos

Bendrosios salygos
Galioja nuo: 2023 m. spalio 1 d

1. Prielaidos duomeny mainams

1.1 UAB GET Baltic (,GET Baltic®) suteikia prieigg prie Duomeny mainy sprendiniy (kaip apibrézta toliau),
kad Gamtiniy dujy birzos dalyviai, Antriniy pajégumy prekybos platformos nariai, VieSai neatskleistos
informacijos platformos paslaugy Vartotojai bei kiti asmenys (,Vartotojai“) galéty turéti sgsajg su savo
sistemomis. Sios GET Baltic duomeny mainy paslaugos bendrosios sglygos (,Bendrosios sglygos*)
nustato salygas, kuriomis GET Baltic teikia savo Duomeny mainy sprendinius Vartotojams.

1.2 Atskiro Duomeny mainy sprendinio atzvilgiu Bendrasias sglygas papildo Specialiosios salygos (kaip
apibrézta toliau). Kilus prieStaravimams tarp Bendryjy salygy ir Specialiyjy salygy, taikomy atskiram
Duomeny mainy sprendiniui, pirmenybé teikiama atitinkamoms Specialiosioms sglygoms. GET Baltic ir
Vartotojui taikomos Bendrosios sglygos ir Specialiosios salygos kartu vadinamos ,,Duomeny mainy
sutartimi®.

1.3 Tai, kad Vartotojas naudoja vieng ar daugiau Duomeny mainy sprendiniy, tai nejpareigoja GET Baltic
teikti kitus Duomeny mainy sprendinius Siam Vartotojui.

2. Savokos

2.1 Jei Siose saglygose neapibrézta kitaip, Bendrosiose sglygose i$ didziyjy raidziy raSomos sgvokos
atitinka sgvokas, apibréztas Prekybos gamtiniy dujy birzoje reglamente, Duomeny teikimo paslaugy
sutarties bendrosiose salygose ir Prekybos antringje pajégumy prekybos platformoje reglamente.

2.2 ,2Duomeny mainy sprendiniai“ reiSkia aplikacijy programy sasajas (,API*). Duomeny mainy sprendinius
sudaro (sgrasas gali bati ne baigtinis) Sios Paslaugos (Sios paslaugos kartu vadinamos Paslaugomis, o
kiekviena atskirai — Paslauga, ir yra apraSytos GET Baltic interneto svetainéje): prekyba ir duomeny
gavimas per API| i GET Baltic dujy birZos elektroninés prekybos sistemos, vieSai neatskleistos
informacijos duomeny gavimas ir siuntimas per API i$ VieSai neatskleistos informacijos platformos ir
duomeny gavimas i$ antrinés pajégumy prekybos platformos per API (jskaitant visus galimus vélesnius
paslaugy pavadinimy pakeitimus), ir visi kiti rinkos duomenys bei analitinés sgsajos, kurias GET Baltic
gali teikti tam tikru laikotarpiu atskirai arba kartu su kitais Duomeny mainy sprendiniais.

2.3 ~Specialiosios sglygos” reiSkia Duomeny mainy sprendinio uzsakymo formg, nepriklausomai nuo to,
kaip ji gali bati vadinama, pridedama prie Siy Bendryjy salygy, sudaromg tarp Vartotojo ir GET Baltic,
nurodant konkrety Duomeny mainy sprendinj, kurj GET Baltic teiks Vartotojui, iSvardijant, jei taikoma,
informacijg apie Vartotojg, Kontaktinj asmenj ir uz Sias Paslaugas taikomus mokescius. Specialiosioms
sglygoms taikomos Siy Bendryjy salygy nuostatos.

3. Bendruyjy salygy pakeitimai

3.1 GET Baltic turi teise bet kuriuo metu vienaSaliSkai keisti Duomeny mainy sutartj. Po pakeitimy
atnaujinta Bendrujy salygy arba atitinkamy Specialiyjy salygy redakcija paskelbiama GET Baltic
interneto svetainéje likus ne maziau kaip deSimt (10) darbo dieny iki jy jsigaliojimo.
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3.2 Laikoma, kad nuo pakeistos Bendruyjy sglygy arba Specialiyjy salygy redakcijos jsigaliojimo dienos
Vartotojas visidkai priemé Siuos pakeitimus, jei jis toliau naudojasi atitinkamu Duomeny mainy
sprendiniu ir (arba) Technine informacija, iSskyrus atvejus, kai Vartotojas pasinaudojo savo teise
nutraukti Duomeny mainy sutartj, kaip tai numato 12.3 punktas.

4. Prieiga prie techninés informacijos

4.1 Tam, kad Vartotojas lengviau plétoty savo sistemg, GET Baltic gali (bet neprivalo) Vartotojo praSymu
suteikti Vartotojui prieigg prie tam tikros techninés informacijos, susijusios su konkrec¢iu Duomeny
mainy sprendiniu (, Techniné informacija”“).

4.2 Techniné informacija teikiama tokia, kokia ji yra, be jokios (aiSkios arba numanomos) garantijos. GET
Baltic neteikia jokiy garantijy, jskaitant bet kokig numanomg garantijg dél informacijos perkamumo ir
(arba) tinkamumo konkreciam tikslui.

4.3 Kiekvienam Vartotojui, susipazinusiam su Technine informacija dél Duomeny mainy sprendinio,
Duomeny mainy sutarties sglygos tampa privalomos nuo to momento, kai jis gauna prieigg prie tokios
informacijos.

5. Vartotojo jsipareigojimai
51 Vartotojas yra atsakingas uz:

5.1.1 uzvisy priemoniy ir jrangos, batiny naudoti Duomeny mainy sprendinj, buvimg, veikima,
eksploatavimg ir naudojima, jskaitant visas telekomunikacijy linijas, aparatine jranga,
operacines platformas ir kitg programine jranga;

5.1.2 savo duomeny ir visos kitos informacijos, kuri batina Duomeny mainy sprendinio veikimui,
teisinguma, iSsamuma, savalaikiSkumg ir formatg (iSskyrus atvejj, kai ,GET Baltic* yra
duomeny $altinis), taip pat uz tai, kad Si informacija atitikty Duomeny mainy sprendinio veikimui
batinus reikalavimus;

5.1.3 visus teisinius susitarimus, jskaitant, bet neapsiribojant registracijas, leidimus, licencijas,
sutartis, klienty identifikavimo duomenis, tarp Vartotojo ir treciyjy Saliy, batinus tam, kad
Vartotojas galéty naudotis Duomeny mainy sprendiniais.

5.2 Atitinkamose Specialiosiose salygose, susijusiose su vienu arba daugiau Duomeny mainy sprendiniy,
gali bati nurodytos papildomos Vartotojui taikomos teisés ir papildomi Vartotojo jsipareigojimai.

6. Prieiga prie duomeny mainy apsikeitimo sprendiniy ir jy naudojimas

6.1 Visais atvejais prieiga prie Duomeny mainy sprendiniy ir jy naudojimas turi atitikti gairiy dokumentus,
pateiktus http://www.getbaltic.com (toliau vadinama ,GET Baltic interneto svetainé®) arba atskirai
atsiungiamus Vartotojui. Siy gairiy pakeitimai skelbiami GET Baltic interneto svetainéje arba atskirai
siunciami Vartotojui el. pastu.

6.2 Vartotojas privalo uztikrinti, kad:

6.2.1 visijo vardu veikiantys asmenys yra tinkamai jgalioti ir susipaZine su atitinkamu Duomeny
mainy sprendiniu iki pradéjimo Siuo sprendiniu naudotis, jskaitant visus vélesnius jo pakeitimus;

6.2.2 jo programinés ir aparatinés jrangos dalys, naudojamos prieigai prie Duomeny mainy
sprendinio ir jo naudojimui, atitikty reikalavimus, keliamus prisijungimui prie atitinkamo
Duomeny mainy sprendinio (jskaitant visus vélesnius jo pakeitimus arba pataisas), ir kad jis
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vienintelis yra atsakingas uz visy priemoniy, kuriy GET Baltic neteikia, veikimg, buvimg ir
naudojima;

6.2.3 visi GET Baltic Vartotojui pateikti prisijungimo duomenys, suteikti naudotis Duomeny mainy
sprendiniu (jskaitant Vartotojo vardus, slaptazodzius, prieigos raktus), bus laikomi
konfidencialiais, naudojami tik pagal paskirtj ir tik atitinkamam Duomeny mainy sprendiniui;
Vartotojo darbo vietoje yra taikomos atitinkamos saugumo priemonés, neleidzZiancios prieiti prie
prisijungimo duomeny ir pacio Duomeny mainy sprendinio arba naudoti juos be leidimo.
Vartotojas yra atsakingas uz jam priskirty prisijungimo duomeny naudojimg tol, kol GET Baltic
pagal Vartotojo kontaktinio asmens rastiSkg praSyma nepatvirtina rastu, kad atitinkami
prisijungimo duomenys nebeveikia.

6.3 Vartotojas jsipareigoja déti visas pastangas uztikrinti, kad:
6.3.1 visa per Duomeny mainy sprendinj pateikta informacija yra be klaidy;

6.3.2 visa programiné ir aparatiné jranga, naudojama prisijungti prie bet kurio Duomeny mainy
sprendinio, néra uzkrésta kompiuteriniais virusais, kenkejiSkomis programomis ar bet kokiu kitu
kenksmingu kodu.

6.4 Jei bet kuriuo metu GET Baltic turéty pagrindo manyti, kad Vartotojo atliekamas Duomeny mainy
sprendinio naudojimas kelia grésme GET Baltic arba kity Vartotojy saugumui arba daro neigiamg ar
nejprastg poveikj GET Baltic ar kity Vartotojy naudojamam Duomeny mainy sprendiniui, GET Baltic
gali nedelsiant ir be iSankstinio jspéjimo atjungti ir (arba) sustabdyti Vartotojo naudojamg atitinkamg
Duomeny mainy sprendinj ir i$ karto informuoti Vartotojg apie §j atjungima ir (arba) sustabdyma.

7. Duomeny mainy sprendiniy pakeitimai

7.1 GET Baltic pasilieka teise bet kuriuo metu vienasaliSkai pakeisti arba pataisyti bet kurj Duomeny mainy
sprendinj ir dés pastangas prie$ protinga laikg per GET Baltic interneto svetaine pateikti Vartotojui
jspéjimg apie Siuos pakeitimus arba pataisas.

7.2 Pakeitus Duomeny mainy sprendinio pakeitimo GET Baltic turi teise atSaukti visy senesniy to
Duomeny mainy sprendinio versijy palaikymg. Tokiais atvejais apie senesniy Duomeny mainy
sprendinio versijy palaikymo atSaukimg Vartotojai bus informuojami per GET Baltic interneto svetaine.
GET Baltic dés visas pastangas, kad uztikrinty, jog senesnés Duomeny mainy sprendinio versijos
toliau veikty, taiau to negarantuoja.

8. GET Baltic teisés ir jsipareigojimai
8.1 Prieinamumas:

8.1.1 GET Baltic imsis visy pagrjsty veiksmy tam, kad palaikyty nepertraukiama prieigg prie
Duomeny mainy sprendinio ir jo techniniy pajégumy, bei pateikty Vartotojui praneSimus apie
planuojamus sistemos atjungimus ir kitus klausimus, darancius poveikj Duomeny mainy
sprendinio naudojimui, arba prieigai prie jo, taiau neatsakys uz:

8.1.1.1 atitinkamo Duomeny mainy sprendinio veikimo ar prieigos prie jo sustabdyma,
pertraukima, laiking neprieinamumg ar gedima;

8.1.1.2 nuostolius arba Zalg, Vartotojo patirtg naudojantis informacija arba paslaugomis,
gautomis naudojant Duomeny mainy sprendinj;

8.1.1.3 nuostolius arba zalg, patirtus del netinkamo Duomeny mainy sprendinio veikimo,
jrangos ar paslaugy, kurias teikia treciosios Salys, veikimo sutrikimy, nestabilumo ar
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nepasiekiamumo arba dél kity aplinkybiy, uz kurias GET Baltic néra atsakinga,
jskaitant nenugalimos jégos aplinkybes.

8.2 Duomeny mainy sprendinio naudojimo stebéjimas ir valdymas:

8.2.1 Naudodamasis bet kuriais Duomeny mainy sprendiniais, Vartotojas sutinka, kad GET Baltic turi
teise stebéti Vartotojo atliekamg Duomeny mainy sprendiniy naudojima, siekiant uztikrinti, jog
Duomeny mainy sprendiniai yra naudojami tinkamai ir laikantis Bendryjy salygy ar atitinkamy
Specialiyjy salygy nuostaty. Netinkamo Duomeny mainy sprendiniy naudojimo pavyzdziai yra
(taciau jais neapsiribojama):

8.2.1.1 Duomeny, kurie pateikti Vartotojui per Duomeny mainy sprendinj, persiuntimas,
perpardavimas arba paskelbimas bet kokia forma.

8.2.1.2 Duomeny gavimas dazniau, negu jie atnaujinami.

8.2.1.3 Neleistinas prisijungimo duomeny naudojimas.

8.2.1.4 Bet koks GET Baltic intelektinés nuosavybés teisiy, susijusiy su bet kuriuo Duomeny
mainy sprendiniu, pazeidimas.

8.2.1.5 Duomeny uzklausy teikimas ar taisymas tokiu greiciu, kuris laikomas virSijanciu
priimting (GET Baltic nustato savo nuozidra).

8.2.1.6 Bet koks GET Baltic atitinkamy reglamentavimo dokumenty, iSvardyty 2.1 punkte, arba
galiojanciy teisés akty pazeidimas.

8.2.2 GET Baltic turi teise imtis veiksmy, kurie pagrjstai batini tam, kad uztikrinti, jog Vartotojo
naudojimasis Duomeny mainy sprendiniais nedarys poveikio GET Baltic kity teikiamy paslaugy
vykdymui. Netinkamo naudojimo atveju GET Baltic pasilieka teise apriboti prieigg prie
Duomeny mainy sprendinio, sustabdant arba atSaukiant Vartotojo prisijungimo duomenis.

8.2.3 Be to, GET Baltic pasilieka teise apriboti:

8.2.3.1 Per Duomeny mainy sprendinj Vartotojo per tam tikrg laikotarpj pateikiamy duomeny
uzklausy ir (arba) duomeny pateikimo skaiciy; arba

8.2.3.2 Duomeny kiekj, grgZzinamg Vartotojui per Duomeny mainy sprendinj.
8.3 PrieZidra ir palaikymas:

8.3.1 GET Baltic sieks atlikti visus Duomeny mainy sprendiniy priezitros darbus kartu su kity GET
Baltic teikiamy paslaugy prieZidros darbais, jei tokia galimybé buty. GET Baltic jspés Vartotojus
apie visg planuojama priezitra, kuri gali daryti jtakg atitinkamam Duomeny mainy sprendiniui.
GET Baltic taip pat gali nustatyti reguliarius kiekvieno Duomeny mainy sprendinio priezidros
laikotarpius per kuriuos Duomeny mainy sprendinys gali bati neprieinamas.

8.3.2 Nors GET Baltic sieks uztikrinti, kad Duomeny mainy sprendiniai veikty, GET Baltic neprivalo
teikti pagalbos, kuri néra atitinkamos Techninés informacijos teikimas. Bet kokia techniné
pagalba, kurios reikia Vartotojui integruojant Duomeny mainy sprendinj j savo verslo procesus,
yra paties Vartotojo atsakomybé.

8.3.3 Atitinkamose Specialiosiose sglygose, susijusiose su konkre€iu Duomeny mainy sprendiniu,
gali bati nustatytos papildomos GET Baltic teisés ar jsipareigojimai.

8.4 Mokescdiai, sgskaity faktary pateikimas ir mokéjimas:

8.4.1 Prieiga prie Duomeny mainy sprendinio suteikiama tik tam Vartotojui, kuris neturi pradelsty
mokeéjimy uz GET Baltic teikiamas paslaugas.
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8.4.2 GET Baltic turi teise vienasaliskai pakeisti taikomus mokescius, apie tai jspéjusi maziausiai
prieS deSimt (10) darbo dieny per GET Baltic interneto svetaine.

8.4.3 Tuo atveju, jei Vartotojas tinkamai nesumoka mokesc¢iy, GET Baltic turi teise sustabdyti
Vartotojo prieigg prie Duomeny mainy sprendiniy, apie tai prie$ tris (3) darbo dienas rastu
jspédama Vartotojg, neprisiimant jokios atsakomybés prie$ Vartotojg ir nedarant jtakos
Vartotojo mokétiniems mokesciams.

9. Sutarties pazeidimas
9.1 Duomeny mainy sprendinio techninio jgyvendinimo klaidos:

9.1.1 Vartotojas privalo nedelsiant rastu pranesti GET Baltic, jei jis pagrjstai mano, kad Duomeny
mainy sprendinyje yra klaidy, o GET Baltic turi déti visas pastangas, kad iStaisyty klaidas per
protingg laikg nuo Sio jspéjimo gavimo.

9.2 Atsakomybés apribojimas:

9.2.1 GET Baltic neteikia jokios garantijos dél to, kad Duomeny mainy sprendiniai bus prieinami tam
tikru laiku ir jie bus i8samas ir be klaidy. Tam tikromis aplinkybémis Duomeny mainy sprendiniy
perdavimas gali véluoti. GET Baltic nebus laikoma atsakinga uz perdavimo ir (arba) gavimo
vélavimg ar gedima.

9.2.2 GET Baltic atleidziama nuo visos atsakomybés pagal Duomeny mainy sutartj, iSskyrus atvejus,
kai Vartotojas patiria nuostolius arba Zalg dél didelio GET Baltic neatsargumo ir (arba) tyCiniy
veiksmy. GET Baltic nebus atsakinga dél Vartotojo negauty pajamy ar verslo praradimo ar uz
bet kokius kitus tiesioginius arba netiesioginius nuostolius, atsirandancius dél jsipareigojimy
pagal Duomeny mainy sutartj pazeidimo, iSskyrus galiojanciuose jstatymuose nustatytus
atvejus.

9.2.3 Vartotojas bus atsakingas uz nuostolius arba Zalg, kurie atsirado dél jo veiksmy arba neveikimo
vykdant Duomeny mainy sutartj.

10. Nenugalima jéga

10.1  GET Baltic ir Vartotojas nebus atsakingi uZ nuostolius arba Zalg, ir tai nebus laikoma sutarties
pazeidimu, jei Salis nejvykdé savo jsipareigojimy pagal Duomeny mainy sutartj, kai Siy jsipareigojimy
neleidZia jvykdyti nenugalimos jégos aplinkybés.

10.2  Salis, siekiant pasinaudoti nenugalimos jégos aplinkybémis kaip atleidimo nuo atsakomybés pagrindu,
turi kuo greiCiau apie tai pranesti kitai Saliai ir pateikti jai kitos Salies pagrjstai reikalaujamg su tuo
susijusig informacija.

11. Konfidencialumas

11.1  Vartotojas jsipareigoja laikyti Technine ir kitg gautg informacijg apie GET Baltic ir jos verslg
konfidencialia, iSskyrus atvejus, jei Vartotojas gavo arba gauna tokig informacijg su GET Baltic rastiSku
atleidimu nuo konfidencialumo arba tokia informacija pateko j vie$gjg erdve, arba informacijg
reikalaujama atskleisti jstatymo pagrindu.

11.2  Konfidencialumo pareiga nedraudzia GET Baltic atskleisti informacijg asmeniui arba teikéjui, kurj GET
Baltic pasamdé teikti su Duomeny mainy sprendiniu susijusias paslaugas, su sglyga, kad Sis asmuo
arba subjektas laikosi atitinkamo konfidencialumo jsipareigojimo.
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12. Duomeny mainy sutarties terminai ir nutraukimas

12.1  Duomeny mainy sutartis laikoma neterminuota. Vartotojas privalo laikytis Duomeny mainy sutarties tol,
kol Vartotojas turi prieigg prie Techninés informacijos ir (arba) naudojasi bet kuriuo Duomeny mainy
sprendiniu.

12.2  Vartotojas gali nutraukti Duomeny mainy sutartj, apie tai rastu (jskaitant pranesimg el. pastu) jspéjes
GET Baltic prie$ deSimt (10) darbo dieny. Pasibaigus Siam jspéjimo laikotarpiui, Vartotojo prieiga prie
Techninés informacijos ir (arba) naudojimasis Duomeny mainy sprendiniais nutraukiami.

12.3  Jei bet kurie Duomeny mainy sutarties pakeitimai yra nepriimtini Vartotojui, is gali jg nutraukti apie tai
rastu (jskaitant pranesimg el. pastu) jspéjes GET Baltic prie$ vieng (1) darbo dieng. Tokia teise galima
pasinaudoti ne véliau kaip per 3 (tris) dienas nuo Bendrujy salygy pakeitimo jsigaliojimo. Gavus tokj
jspéjimg, Vartotojo prieiga prie Techninés informacijos ir (arba) naudojimasis Duomeny mainy
sprendiniais nutraukiami.

12.4  GET Baltic gali nutraukti Duomeny mainy sutartj rastiSku pranesimu Vartotojui, jei dél aplinkybiy, kuriy
GET Baltic negali pagrjstai kontroliuoti, tolesnis prieigos prie Techninés informacijos ir (arba) Duomeny
mainy sprendinio teikimas tampa neteisétas, nejmanomas arba Zymiai sunkesnis arba brangesnis nei
tikétasi.

12.5 Bet kuri Salis gali nutraukti Duomeny mainy sutartj, apie tai rastu praneSdama kitai Saliai, jei kita Salis i$
esmés pazeidzia savo jsipareigojimus ir Sis esminis pazeidimas neiStaisomas per penkias (5) darbo
dienas nuo nepazeidusios Salies rastiSko pranesimo.

12.6  Bet kuri i$ Saliy turi teise nutraukti Sutartj ar jos dalj vienasaliskai be priezasties ir nesikreipdama |
teisma, nusiuntusi jspéjima rastu (jskaitant pranesima el. pastu) kitai Saliai prie$ 30 (trisde$imt) dieny
iki Sutarties nutraukimo.

12.7 Duomeny mainy sutarties nutraukimas neturi jtakos jokioms teiséms ar pareigoms, jgytoms nutraukimo

metu. Visos Duomeny mainy sutarties nuostatos, kurios pagal jy pobudj turi toliau galioti po
nutraukimo, lieka galioti tol, kol Sios teisés arba jsipareigojimai jgyvendinami arba nuo jy atleidziama.

13. Kitos salygos
13.1 Bendravimas:

13.1.1 Visi pranedimai pagal Duomeny mainy sutartj turi bati pateikiami rastu ir gali bati siun€iami el.
pastu kitos Salies Kontaktiniam asmeniui.

13.1.2 GET Baltic gali pateikti operatyvinius praneSimus, susijusius su Technine informacija ir (arba)
Duomeny mainy sprendiniu, per GET Baltic interneto svetaine, jskaitant informacijg apie
priezidros laikotarpius ir Bendruyjy salygy ir (arba) Specialiyjy salygy pakeitimus.

13.1.3 Kontaktinis asmuo yra jgaliotas atstovauti Vartotojg visais klausimais, kylanciais pagal
Duomeny mainy sutartj. Taciau tai neapriboja kity asmeny jgaliojimy (jei jie yra kitaip tinkamai
jgalioti) atstovauti Vartotoja.

13.2  Vartotojo duomenys:

13.2.1. Vartotojas patvirtina, kad jo duomenys, jskaitant visg kontaktine informacijg, yra nuolat
atnaujinami, teisingi ir tikslUs, taip pat kad jam suprantama, jog GET Baltic néra jpareigota
atlikti savarankisko Sios informacijos tikrinimo.

13.2.2 Vartotojas gali bet kada pakeisti savo duomenis, jskaitant Kontaktinj asmenj, pateikdamas
rastiSkg praneSimg GET Baltic.
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13.3 Perleidimas:

13.3.1 Teisés ir pareigos, kylancios i§ Duomeny mainy sutarties negali bati perleistos be kitos Salies
sutikimo. Kita Salis negali nepagrjstai atsisakyti iSduoti tokj sutikimg arba vilkinti jo iSdavima.

14. Taikytina teisé ir ginéy sprendimas

14.3  Duomeny mainy sutardiai ir teisiniams santykiams, kurie atsiranda pagal Duomeny mainy sutartj arba
yra su ja susije (jskaitant Duomeny mainy sutarties sudarymo, galiojimo, negaliojimo, vykdymo,
uzbaigimo ir nutraukimo klausimus), taikoma $i Sutartis ir Lietuvos Respublikos jstatymai.

14.4  Visi tarp Vartotojo ir GET Baltic kylantys gin€ai sprendziami abipusiu sutarimu. Jei gin¢as
neiSsprendziamas abipusiu sutarimu, jis sprendziamas Lietuvos Respublikos teisme, kurio buveiné yra
Vilniaus mieste.
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